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Oficina de Gestidn Estratégica (OGE)

Una Oficina de Gestion Estratégica (OGE) puede
ayudar a dirigir el desempeno y sus resultados,
cumpliendo a su vez con las regulaciones.

“El gobierno tiende a originar sus iniciativas, declarando
nuevos objetivos nacionales y grandiosos programas.
Pero un buen comienzo no es sindnimo de éxito. Lo que
realmente importa es el buen desempeno que se
traduce través de los resultados”.

George W. Bush, “The President’s Management Agenda”, 2001.
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Gestion Estratégica — Un proceso integrado de circuito cerrado
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Oficina de Gestion Estratégica (OGE)

La Oficina de Gestion Estratégica (OGE) es responsable del proceso de ejecucion de la
estrategia.

9.- Comunicacion de las Mejores Practicas

8.- Iniciativas de Gestidon 8.- Iniciativas de Gestion

7.- Revision de la Estrategia

6.- Estrategia Comunicacional

ldentifica y supervisa el
5.- Alineacién del Capital Humano _ ~ desarrollo de las iniciativas

4.- Planificacion y Presupuesto

3.- Alineamiento Organizacional

2.- Gestion del Balanced Scoreca}d

1.- Desarrollo de la Estrategia Vincula la estrategia a los

Rol OGE procesos controlados por
Principios para la correcta elaboracion de otros.
una OGE

Los 9 roles de la OGE deben:

a) Identificar la estrategia designando
hechos y temdticas. :

a) Definir las actividades mds relevantes _y
alternativas de enfoque.

a) Identificar las mejores prdcticas:

- Enfoque.
- Estudios de Casos.
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Oficina de Gestidn Estratégica (OGE)

La OGE desempena tres papeles importantes

Define desarrolla vy supervisa la
ejecucion de los procesos
requeridos para  gestionar la
estrategia:

*Desarrollar la estrategia

*Planificar la estrategia

* Alinear la estrategia

ePlanificar las operaciones

*Revisar la estrategia

*Probar y adaptar la estrategia

Duena

Define y clarifica la filosofia de la
gestion del desempeno v los
procesos requeridos para ejecutar la
estrategia

Arquitecta

Oficina de Gestion
Estratégica

del Proceso

Integradora
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Garantiza que los procesos que
pertenecen a, y son dirigidos por,
otros ejecutivos funcionales, estén
relacionados con la estrategia:
*Gestidon de Recursos Humanos
*Comunicacién de la Estrategia
*Gestion de Iniciativas
*Administracién de Recursos
Financieros

*Gestion de los procesos clave
*Gestion IT




— !

El Balanced Scorecard y Mapa Estratégico estdn

1.- La propuesta de valor del ciudadano
y/o stakeholder define las fuentes de
valor.

el civdadano y/o stakeholder.

Productos/ Atributos de los Servicios Relaciones Imagen

Procesos de
Procesos de Proceso

Casién . Gestion Procesos -
Operacional Ciudadano/ Innovadores Regsulotolrlo Y
Stakeholder ocla

3.- Los activos intangibles deben estar
alineados con la estrategia.

( Capital Humano )
( Capital Informativo )

4.- Las relaciones causa - efecto definen
la légica que convierte los activos
intangibles en resultados fangibles.

( Capital Organizacional )

5.- El desempeno del presupuesto, un

indi_cqc;lpr de resultado, prop_orciono la
definicion de valor a los tangibles.
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La estrategia se compone de diversos temas, paralelos
y complementarios

Vision
Perspectiva Mision/ La ciudad serd un modelo de excelencia
Vision que ubica a los ciudadanos en primer lugar

Perspectiva Stakeholder/
Cliente

Perspectiva Procesos :Temq 11 Tema 2:Temq 3:Temq 4:Tema :
Internos
Desarrollo | | Seguridad “Ciudad Transporte | [Reestructura-
interno Civdadana| | gentro de cion del
Aprendizaje y a .de la || | una | | Gobierno |
Crecimiento | Ciudad [ — - - —
Ciudad”
Perspectiva
Recursos/Finanzas

Los temas estratégicos son los bloques de construccion de la estrategia
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Cada tema estratégico requiere de multiples iniciativas

de diferentes partes de la Organizacion. Estas deben ser

* Fortalecer los *Indice de * Aumento del 20% *Incremento de
vecindarios ocupacioén del patrullas policiales
Perspectiva . . propietario
Cliente Fortalecer Vecindarios
/ \ *Expandir Recursos | *Financiamiento * Aumento del 12% * Desarrollo de
: - A i rogramas para
Perspectiva Expandir Crecimiento de|| Exfra -ciudad i?\(:r%menmsx
Responsabilidad Recursos la base .
Financiera Extra -ciudad tributaria Negocios
Promlove' * Promover a la *Efectividad * Obtener mds de *Expandir el
ala .
- Asegurar woll comunidad comunidad basada enla un4o5enla alcance de los
Perspec’rivo inanciamiento \ ) , T,
/ Basdndose || Mejorar la basdndose en la resolucion de escala de esfuerzos.
:’?09505 Soscéergggsde enla Infraestructural | resolucion de problemas del efectividad. * Mejorar
ICI A . .
[iiemos ReSCZ;l;CIOﬂ prOb|emOS vecindario (RPV) *50% carreteras.
problemas * RPV
crementar * Disminuir la * Cobertura de la * Mejorar enun 10% | * Modelos de
Perspectiva |conocimientd Disminuir Obtener un breqho de bregho de Competencia
Aprendizaje |de gestion de| | labrecha |1 - Jlaborall | habilidades habilidades
. e habilidades ™
y capacidades Positivo
Crecimiento




Definimos iniciativas como intervenciones criticas que

ayudardn a la Organizacion a ejecutar su estrategia
Objetivo

Construir relaciones estratégicas

con organizaciones industriales y
regulatorias

Arficular objetivamente los
componentes de nuestra
estrategia

Medida / Meta

Volumen directo de
Soporte técnico

Medida Para una ;.
Organizacién X oM Proyecto Estratégico
2| ssom Brecha Establecimiento de un
‘ laboratorio  técnico que
$90 M enlace posiciones con una
Meta Este afio Op : .
rganizacion X
Actual Meta
X
Medidas (_:Ie seguimiento de r)ue_s’rro progreso La iniciativa ayudard a acortar la brecha
hacia el logro de los objetivos y su enfre nuestro desempeno  actual y el
comunicacion deseado
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Priorizacion de Iniciativas, Alineamiento y Descripcion de
Procesos

1.- Realizacion de un completo “brainstorm” de objetivos a nivel directivo. Debe contener
una concisa lista de iniciativas que se requieran para conseguir dichos objetivos
estratégicos.

2.- Los miembros del equipo documentardn las iniciativas y realizardn un primer andlisis sobre
la alineacion de la estrategia con los objetivos.

3.- Los directivos se reunirdn para desarrollar las iniciativas del portafolio (obtenidas de la
listas de iniciativas establecida previamente) y confirmardn su alineamiento con los objetivos
estratégicos.

4.-Los detalles de las iniciativas son recolectadas para completar las planillas.

5.- Los lideres priorizardn las iniciativas del portafolio de acuerdo a los recursos disponibles.
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Combinar iniciativas, mapa estratégico y BSC para apoyar mejoras e integrar
reuniones de revision estratégica

;Como es nuestro
desempeno en
relacion a nuestras
mediciones?

-— Mediciones

Objetivos

;Como es nuestro
desempeno en relacion a
nuestra estrategia?

Estrategia

.Como es nuestro
desempeno en
relacion a nuestras
iniciativas?

Iniciativas

Temas de Discusion:

*Problemas Claves
*Implicancias
*Riesgos
*Acciones

[SoS—
Marin N* 0586 - Providencia Mesa Central: +56 (2) 496 69 00 Fax: +56 (2) 496 69 10
e Ventas: ventas@caschile.cl Soporte: webmaster@caschile.cl




Iniciativas de gestion hacen la estrategia operacional y facilitan hechos basados en
la toma de decisiones

~ N

Planificacion Estratégica

Orientacion
Estratégica

El Plan Estratégico| Visiéon de Liderazgo |Orientacién Externa

Ejecucién de la Feedback Estrategia y
Estrategia Estratégico Prioridades
1 Desempefio Decisiones
Estrategico y Recursos

Hechos estratégicos ’
basados en

la foma de decisiones

/o (4 4 ° ° \
Revision estrategica integrada a los procesos actuales

| Revision Operacional: Revision de Iniciativas Importantes |

| Gestion de Procesos: Planificacion, presupuesto, efc. |

N g
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