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Una Oficina de Gestión Estratégica (OGE) puede 
ayudar a dirigir el desempeño y sus resultados, 
cumpliendo a su vez con las regulaciones.

Oficina de Gestión Estratégica (OGE)

“El gobierno tiende a originar sus iniciativas, declarando 
nuevos objetivos nacionales y  grandiosos programas. 

Pero un buen comienzo no es sinónimo de éxito.  Lo que 
realmente importa es el buen desempeño que se 

traduce través de los resultados”.

George W. Bush, “The President’s Management Agenda”,  2001.



Gestión Estratégica – Un proceso integrado de circuito cerrado

Proceso de 
Gestión 

Estratégica

Año Actual    Próximo Año

Q1Q1 Q2Q2 Q3Q3 Q4Q4 Q1            Q2Q1            Q2

Planificación 
Estratégica 
Corporativa

Planificación 
Estratégica 
Unidad de 
Negocio

Planificación 
Financiera

Planificación 
Capital 

Humano

Gestión de 
Control y 

Aprendizaje

Comunicación Estratégica

Revisión de la Estrategia

Iniciativas de Gestión

Compartir Conocimiento

Actualización de 
la Estrategia

Actualización de la Estrategia
-Clarificar la Visión
-Actualizar la Misión
-Actualizar la Estrategia
-Actualizar los Valores

Alineamiento de Recursos Humanos
-Metas Personales
-Incentivos
-Desarrollo Personal

Alineamiento Organizacional
- Actualización del rol corporativo
- Alineación Corporativa -  Unidad de Negocios
- Alineación de Unidad de Soporte
- Alineación Área Directiva

Alineamiento del Recurso Financiero
-Presupuesto
-Iniciativas

Mapa Estratégico / Balanced Scorecard
Diseño y Actualización



La Oficina de Gestión Estratégica (OGE) es responsable del proceso  de ejecución de la 
estrategia.

Oficina de Gestión Estratégica (OGE)

v

Principios para  la correcta elaboración de 
una OGE

Los 9 roles de la OGE  deben:

a) Identificar la estrategia designando 
hechos y temáticas.

a) Definir las actividades más relevantes  y 
alternativas de enfoque.

a) Identificar las mejores prácticas:

 -  Enfoque.
  -  Estudios de Casos.
     -  Procesos.
  -   Gestión de Cambios.

1.-  Desarrollo de la Estrategia

2.- Gestión del Balanced Scorecard

3.- Alineamiento Organizacional

4.- Planificación y Presupuesto
5.- Alineación del Capital Humano

6.- Estrategia Comunicacional
7.- Revisión de la Estrategia

8.- Iniciativas de Gestión

9.- Comunicación de las Mejores Prácticas

8.-     Iniciativas de Gestión

Identifica y supervisa el 
desarrollo de las iniciativas 

estratégicas

Vincula la estrategia a los 
procesos controlados por 
otros.

Rol OGE



Oficina de Gestión Estratégica (OGE)
La OGE desempeña tres papeles importantes

Arquitecta

Dueña 
del Proceso Integradora

Oficina de Gestión 
Estratégica

Define desarrolla  y supervisa la 
ejecución de los procesos 
requeridos para gestionar la 
estrategia:
•Desarrollar la estrategia
•Planificar la estrategia
•Alinear la estrategia
•Planificar las operaciones
•Revisar la estrategia
•Probar y adaptar la estrategia

La OGE sirve de integrador para alinear estos procesos con la estrategia

Define y clarifica la filosofía de la 
gestión del desempeño  y los 

procesos requeridos para ejecutar la 
estrategia

Garantiza que los procesos que 
pertenecen a, y son dirigidos por, 
otros ejecutivos funcionales, estén 
relacionados con la estrategia:
*Gestión de Recursos Humanos
*Comunicación de la Estrategia
*Gestión de Iniciativas
*Administración de Recursos 
Financieros
*Gestión de los procesos clave
*Gestión IT



El Balanced Scorecard y Mapa Estratégico están 
basados en un simple modelo de creación de valor 

Constituyente/ Perspectiva Stakeholder

Perspectiva Procesos Internos

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Perspectiva Presupuestaria

Gestión del Presupuesto Adecuación de Recursos

Capital Humano
Capital Informativo

Capital Organizacional

Precio Calidad Tiempo Relación Marca

Productos/ Atributos de los Servicios

Procesos de 
Gestión 

Operacional

Procesos de 
Gestión 

Ciudadano/ 
Stakeholder

Procesos 
Innovadores

Proceso 
Regulatorio y 

Social

2.- Procesos de negocios crean valor para 
el ciudadano y/o stakeholder.

1.- La propuesta de valor del ciudadano 
y/o stakeholder define las fuentes de 

valor.

3.- Los activos intangibles  deben estar 
alineados con la estrategia.

4.-  Las relaciones causa – efecto  definen 
la lógica que convierte los activos 
intangibles en resultados tangibles.

5.- El desempeño del presupuesto, un 
indicador de resultado,  proporciona la 
definición  de valor a los tangibles.

Relaciones   Imagen

Función



La estrategia se compone de diversos temas, paralelos 
y complementarios

Perspectiva Misión/ 
Visión

Perspectiva Stakeholder/ 
Cliente

Perspectiva Procesos 
Internos

Perspectiva 
Recursos/Finanzas

Los temas estratégicos son  los bloques de construcción de la estrategia 

Tema 1

Desarrollo 
interno
 de la 

Ciudad

Tema 3 Tema 4 Tema 5Tema 2

Seguridad 
Ciudadana

Transporte“Ciudad 
dentro de 

una 

Ciudad”

Reestructura-
ción del 

Gobierno

Visión
La ciudad  será un modelo de excelencia 

que  ubica a los ciudadanos en primer lugar    
              

Aprendizaje y 
Crecimiento



Cada tema estratégico requiere de múltiples iniciativas 
de diferentes partes de la Organización. Estas deben ser 
agrupadas y gestionadas como un portafolio

“Ciudad dentro de una 
ciudad”

Objetivo Medición Meta Iniciativa

* Fortalecer los 
vecindarios

*índice de 
ocupación del 
propietario

* Aumento del 20% *Incremento de 
patrullas policiales

•Expandir Recursos
Extra -ciudad

*Financiamiento * Aumento del 12% * Desarrollo de 
programas para 
incrementar X 
negocios

* Promover a  la 
comunidad 
basándose en la 
resolución de 
problemas

•Efectividad 
basada en la 
resolución de  
problemas del 
vecindario (RPV).
• RPV

* Obtener más de 
un 4 o 5 en la 
escala de 
efectividad.
*50%

*Expandir  el 
alcance de los 
esfuerzos.
* Mejorar 
carreteras.

* Disminuir la 
brecha de 
habilidades

* Cobertura de la 
brecha de 
habilidades

* Mejorar en un 10% * Modelos de 
Competencia

Fortalecer Vecindarios
Perspectiva
Cliente

Expandir 
Recursos

Extra -ciudad

Crecimiento de
 la base

 tributaria

Perspectiva
Responsabilidad
Financiera

Perspectiva
Procesos
Internos

Perspectiva
Aprendizaje
 y
Crecimiento

Mejorar la
Infraestructura

Promover
a la 

comunidad
Basándose 

en la 
Resolución 

de
problemas

Asegurar 
Financiamiento

/
Sociedad de

servicios

Obtener un
clima laboral

Positivo

Disminuir 
la brecha

 de habilidades

Incrementar el 
conocimiento 
de gestión de 
capacidades



Definimos iniciativas como intervenciones críticas que 
ayudarán a la Organización a ejecutar su estrategia

Medidas de seguimiento de nuestro progreso
 hacia el logro de los objetivos y su 

comunicación

Objetivo
Construir relaciones estratégicas 
con organizaciones industriales y 

regulatorias

Articular objetivamente  los 
componentes de nuestra 

estrategia

Medida / Meta

Proyecto Estratégico
Establecimiento de un 

laboratorio   técnico que 
enlace posiciones con una 

Organización X

La iniciativa ayudará a acortar la brecha 
entre nuestro desempeño  actual y el 
deseado

Medida

Meta

Volumen directo de 
Soporte técnico

Para una 
Organización X

$90 M
Este año

Actual Meta

$50 M

$90 M

$ 
M Brecha



Priorización de Iniciativas, Alineamiento y Descripción de 
Procesos

1.- Realización  de un completo  “brainstorm” de objetivos  a  nivel directivo. Debe contener 
una  concisa lista de iniciativas que se requieran para  conseguir dichos objetivos 
estratégicos.  

2.- Los miembros del equipo documentarán las iniciativas y realizarán un primer análisis sobre 
la alineación de la estrategia con los objetivos.

3.- Los directivos se reunirán  para desarrollar las iniciativas del portafolio (obtenidas de la 
listas de iniciativas establecida previamente) y confirmarán su  alineamiento con los objetivos 
estratégicos.

4.-Los detalles de las iniciativas son recolectadas para completar las planillas.

5.- Los líderes priorizarán  las iniciativas del portafolio de acuerdo a los recursos disponibles.

.   

  



Objetivos

Estrategia

Iniciativas

Hitos

Mediciones

Temas de Discusión:

*Problemas Claves
*Implicancias
*Riesgos
*Acciones

Combinar iniciativas,  mapa estratégico y BSC para apoyar mejoras e integrar 
reuniones de revisión estratégica

¿Cómo  es nuestro 
desempeño en 

relación a nuestras 
mediciones?

¿Cómo  es nuestro 
desempeño en relación a 

nuestra estrategia? ¿Cómo  es nuestro 
desempeño en 

relación a nuestras 
iniciativas?



Orientación
Estratégica

Ejecución de la
 Estrategia

Hechos  estratégicos 
basados en 

la toma de decisiones

Iniciativas de gestión hacen la estrategia operacional y  facilitan hechos basados en 
la toma de decisiones

Planificación Estratégica

El Plan Estratégico Visión de Liderazgo Orientación Externa

Feedback
Estratégico

Estrategia y 
Prioridades

Desempeño
Estratégico

Decisiones  
y Recursos

Revisión estratégica integrada  a los procesos actuales
Revisión Operacional:  Revisión de Iniciativas Importantes

Gestión de Procesos: Planificación, presupuesto, etc.
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