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Definicidon y Ventagjas

m E| BSC es un sistema de Administracion y Planificacion Estratégica que tiene por
objefo ayudar a que los funcionarios per’reneoen’res a una Organizacion,
realicen su trabajo hacia el logro de la "*Vision".

B Es un completo Sistema de Tablero de Control, que permite alinear la
Organizacion con el futuro, con la estrategia del negocio, con el
comportamiento deseado de los empleados y con las operaciones del dia @
dia. Las métricas de desempeno estratégico son usadas para mejorar la toma
de decisiones y ver el progreso hacia los resultados deseados.

B De esta manera, la Organizacion podrd focalizarse en las cosas mas
importantes y necesarias para el logro de la Vision, generando la safisfaccion
de clientes, stakeholdersy empleados.

m  Otros beneficios que emergen de la aplicacion de un BSC son: La posibilidad
de medir qué es lo que se requiere mejorar, identificar los procesos mas
eficientes para focalizarse en las necesidades del cliente, mejorar la priorizacion
de iniciatfivas, perfeccionar las comunicaciones infernas y externas y optimizar
la alineacion de la estrategia con las operaciones del dia a dia, enlazdndola

con los presupuestos y costos.
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Construccion e Implementacion de un Balanced Scorecard

B Los componentes de este Sistema de Administracion, serdn graficados en una
figura que se explicard mds adelante.

B Comenzando en la parte mads alta, nos encontramos con la MIS,IO_N, VISION v los
VALORES, elementos que son traducidos en los resultados estratégicos deseados.

® Los “Pilares Estratégicos” de la Organizacion o temas estrategicos, deben ser
elegidos para focalizar el esfuerzo sobre las mejores estrategias, que nos llevardn
al éxito.

L Los objetivos estrategicos seran utilizados para descomponer |la estrategia en
componentes accionables”, que serdn monitoreados a través de indicadores
de desempeno.

B Los indicadores permitirdn a la Organizacion seguir su comportamiento a fravés
de metas, ya sea para celebrar con éxito su cumplimiento o identfificar
tempranamente potenciales problemas, tomando las medidas correspondientes.

B Finalmente, las Iniciativas Estratégicas fraducirdn la Estrategia en un conjunto de
iniciativas de alta prioridad, que deberdn ser implementadas para asegurar el
éxito de la estrategia.
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Construccion e Implementacion de un Balanced Scorecard

B E| liderazgo, la interactividad y la comunicacidon bi-direccional seran las
piedras angulares del éxito de un sistema de gestion.

B Una vez que el pensamiento estratégico y las acciones necesarias se
determinen, la programacion anual, los proyectos y acuerdos al nivel de
servicios, podrdan ser desarrollados y tfraducidos en necesidades de
presupuestos.

m [l Sistema de Gestion BSC debe ser construido por los lideres y gerentes
de una Organizacion, junto a otros empleados. Asimismo, se realizardn
talleres dirigidos por consultores de alto nivel.

B Los empleados pertenecientes a todos los niveles de la Organizacion
deberdn ayudar a construir el BSC, para asi cumplir con los plazos
establecidos.

B |La metodologia “Nueve pasos para el éxito” ha sido utilizada como un
marco metodoldgico en 15 paises y en mas de 100 empresas.
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Enfoque del Comportamiento

Mision 2Cudl es nuestro proposito? 3 Queé hacemos Nosotros?

Necesidades de los

B Valores' 3Qué eslo que nos guia?
accionistas
Visién 2Cudl es nuestro futuro?
Perspectiva s Qué medidas de control de desempeno utilizaremos
Estratégica para evaluar los resultfadose
Temas Esirategicos y 2Qué indicadores usaremos para evaluar nuestros resulfados?
Resultados
. 3Qué actividades de mejoramiento continuo son
Objetivos necesarias para obtener los resultados?
— 5COmMo creamos y mejoramos el valor para nuestros
Mapa Estratégico S entes? ymel P

sCoOmo  sabremos si estamos logrando los

Medidas de Desempenoy Metas /. 1 ¢ (eseqdose

Iniciativas y Estrategia Especificamente qué proyectos y
programas deben  contfribuir a los
resultados deseados.
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Nuev ra el éxit
m PASO 1:

El proceso de construccion del Balanced Scorecard comienza con la
evaluacion de la MISION, VISION, DESAFIOS y VALORES. Este paso
también incluye el desarrollo de un plan de Administracion del Cambio
para la Organizacion y la elaboracion de un taller focalizado en la
comunicacion, para identificar los elementos claves, la programacion vy
el conocimiento de lo que se llevard a cabo.

E PASO 2:

Definir los elementos de la Estrategia de la Organizacion que incluirdn los
resultados y temas estratégicos. Las perspectivas serdn desarrolladas en
un taller cuyo foco de atencion serdn las necesidades del cliente y la
proposicion de valor para la Organizacion.

B PASO 3:

En este paso, los elementos estratégicos desarrollados en los pasos 1y 2
deben ser descompuestos en objefivos estratégicos.  Estos
corresponderdan a los bloques de construccion bdsicos de la estrategia,
permitiendo definir la estrategia de la Organizacion.
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Nuev ra el éxit
B PASO 4.

La relacion causa-efecto entre los Objetivos Estratégicos Generales de
la empresq, se verd formalizada en un Mapa Estrategico General. Los
Mapas Estratégicos construidos previamente, serdn fusionados en este
Mapa Estratégico General, que exhibird la forma que tiene la
Organizacion para crear valor a sus clientes y accionistas.

B PASO 5:

Se creardn Indicadores de Desempeno para cada uno de los Objetivos
Estratégicos Generales. Se identfifican indicadores lideres e indicadores
aislados, se establecen Objetivos y Metas. También, se desarrollan
datos acerca de las lineas base y el Benchmarking (proceso sistemdatico
y continuo para evaluar comparativamente los productos, servicios vy
procesos de trabajo en Organizaciones).

B PASO é:

Se desarrollan Iniciativas estratégicas que apoyardn a los Objetivos
Estratégicos. Para construir el BSC a través de la empresa, se deberdn
asignar responsabilidades a los Indicadores de Desempeno e Iniciativas
Estratégicas, al personal indicado y se documentardn en tablas de
definicion de datos.
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Nueve pasos pard el éxito

B PASO7:

El proceso de implementacion comenzard con la aplicacion de un Software de
Medicion de Desempeno, para la obtencion de informacion de desempeno
(para la gente indicada y en el momento correcto).

La automatizacion agregard estructura y disciplina a la implementacion del
Sistema de Balanced Scorecard, lo que ayudard a transformar la  informacion
corporativa dispersa en informacion y conocimiento. Comunicard a su vez,
informacion de desempeno. En resumen, la automatizacion ayuda a las personas
a tomar mejores decisiones, porque ofrece rdpido acceso a informacion de
desempeno real.

B PASO 8:

El BSC del nivel superior de las empresa es vaciado en cascada hacia los BSC de
las dreas de Ventas y Soporte de la empresa. Esto significa que el Balanced
Scorecard a nivel organizacional (primer nudo), es traducido a los BSC de los
niveles de Ventas o Soporte (segundo nudo), para luego ser tfraducido a los
niveles de BSC de Equipos de Trabagjo e Individuales (tercer nudo).

Este proceso traduce la Estrategia General en objetivos de bajo nivel, mediciones
y detalles operacionales. Los BSC individuales y de Equipos de Trabojo vinculan el
frabajo del dia a dia, con objetivos de Departamento y Vision Corporativa.
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Nueve pasos pard el éxito

Este vaciado es la clave para obtener el alineamiento de la
Organizacion con la Estrategia. Los Indicadores de desempeno son
desarrollados para todos los Objetivos y en todos los niveles de la
Organizacion.

Mientras el sistema de administracion del Balanced Scorecard es
vaciado hacia abagjo, a través de la Organizacion, los objetivos se
convertirdn en algo mas tactico y operacional, tal como las medidas de
desempeno. La contfabilidad seguird a los objetivos y mediciones,
mientras la responsabilidad es definida en cada nivel. El énfasis en los
resultados y las Estrategias para conseguir dichos resultados serd
comunicado a través de la Organizacion.

B PASO 9:

Se redlizard la evaluacion del Balanced Scorecard ya completado.
Durante esta evaluacion, la Organizacion deberd responder diversas
preguntas, fales como: 3Estadn funcionando nuestras Estrategiase,
sEstamos midiendo las cosas correctase, sHa cambiado nuestro
ambiente?, jsEstamos presupuestando nuesiro dinero de forma
estratégicaz.
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