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Fase |
ﬁLevantamiento de informacion sobre la situac%
actual de la organizacion.

B Diagndstico Estratégico:

e Analisis PEST (Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico).
 Analisis de la Industria.

e Analisis FODA.

 Matriz FODA.

 Analisis de la Cadena de Valor.

-\Anélisis de la Red de Valor. /
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Fase ||

/ Marco Estratégico \

B Mision.

m\ision.

BValores.

B Objetivos Estrategicos.
BEstrategias.

o /
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Fase |l

/ Disefio del Balanced Scorecard \

BEstablecer objetivos estratégicos enmarcados en las
cuatro o cinco perspectivas definidas.

BDiselo del Mapa Estratégico con las relaciones causa —
efecto.

BDefinicion de Indicadores y metas para todos los

objetivos estrategicos.
BEstablecimiento de Iniciativas Estratégicas para alcanzar

uas metas fijadas. /
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Fase |V

/Implementacién del BSC en la organizacic’)n\

BE|leccion del Software.

B |nstalacion del Software.

B mplantacion del BSC en el Software.

B Puesta en Marcha del Software.

B Seguimiento, comunicacion y control de

\gestién. /
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