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Perspectiva de los Recursos
Administrar de una

manera eficientes los
flujos de caja de la

Facultad

Uso eficiente de los
Recursos

Perspectiva de Procesos
Internos Incrementar la

eficiencia y la eficacia
de la Facultad

Mejorar la gestión e
incrementar la participación

promoviendo planes de
desarrollo en las unidades

Promover la
evaluación de las

instancias de gestión
como instrumento

para la mejora

Lograr una mayor
coordinación y

fortalecimiento de la
administración

Apoyar  la
excelencia
académica

Utilizar el
presupuesto como

instrumento de
Gestión

Avanzar  en la
acreditación de

programas de pregrado
y posgrado

Fortalecer las
actividades

educacionales a
través de una

vinculación con el
medio externo

Realizar un análisis
anual de las actividades
comprometidas por las

distintas unidades

Controlar el grado de
movilidad de las

Carreras de la Facultad

Mantener actualizada la
página web de la Facultad,

con las actividades docentes,
científicas, tecnológicas y

sociales desarrolladas por la
comunidad universitaria

Mejorar los canales de
comunicación e información

académicos y administrativos
por medio de la utilización de
tecnologías de la información

Fomentar una
cultura de trabajo

en equipo

Generar un modelo de
evaluación  para la

gestión en la Facultad

Fomentar la
elaboración de

planes estratégicos
de las unidades

académicas básicas

Realizar síntesis de
acciones específicas

y resultados
esperados por parte

de cada Escuela

Establecer un método para conocer el grado
de satisfacción por parte de los alumnos,

personal académico y no académico

Perspectiva Estudiantes,
Empleadores, Comunidad

Mejorar la calidad de vida de la
comunidad universitaria y su

identificación con los objetivos
de la Facultad y de la UACh.

Fomentar la
interrelación y

comunicación entre
las personas de la

Facultad

Aumento de medios
de comunicación

para los estudiantes

Incrementar y
mejorar la

infraestructura
material que apoya y
enriquece la vida de

la comunidad
universitaria

Desarrollar
actividades
científicas,
Culturales y
Artísticas

Alcanzar una población de
Estudiantes de Excelencia y

Potencial
académico

Aumentar
información general
sobre la Facultad y

Carreras

Mejorar
comunicación

interestamental

Mejorar Servicios Generales:
Casino, Asistencia Social y

Salud, Salud y apoyo maternal
infantil, Alojamiento hogares

Universitarios

Mejorar
Infraestructura  y

entorno del Campus

Mejorar la
disponibilidad de

recursos
tecnológicos

Audiovisuales

Aumentar la
vinculación de la
Facultad con el
entorno social e

institucional

Constituir comités de Expertos
compuestos por

exalumnos,industriales,empleadores
,dirigentes políticos y sociales para

concretar la vinculación de la
Facultad con el entorno

Incrementar y mejorar las
relaciones externas detectando
y explotando las oportunidades

Aumentar la oferta
de servicios de
extensión a la
comunidad

Gestionar recursos para
atender las demandas de

infraestructura para mejorar la
calidad de vida en el trabajo

Generar y mejorar los
espacios físicos para

promover la interacción entre
estudiantes, académicos,
funcionarios y visitantes

Crear o mantener el
vínculo con los

exalumnos de la
Facultad

Promover acciones de
vinculación con los

sectores empresarial y
productivo

Posicionar a la Facultad
como un ente

comprometido con el
cuidado y protección del

medio ambente

Promover la edición y producción de
textos y material audiovisual al alcance
de los estudiantes y de la comunidad

Mejorar la
comunicación e

información interna
en la Facultad

Perspectiva de innovación y
desarrollo, aprendizaje y

crecimiento Dar respuesta a los
requerimientos y

demandas de la sociedad
fomentando la calidad y

excelencia

Insertar la Facultad en el
ámbito nacional  e

internacional

Generar actividades de
intercambio académico

con Universidades
extranjeras

Posicionar la
Facultad en el

ambiente nacional e
internaional

Establecer alianzas
estratégicas con universidades

extranjeras  para desarrollar
actividades de docencia e
investgación a través del

intercambio de profesores y
estudiantes

Desarrollar programas
conjuntos con
universidades

extranjeras a nivel de
postítulo y posgrado

Mantener y desarrollar
una infraestructura

residencial para
profesores y

estudiantes nacionales
y extranjeros

Implementar
estrategias para
incrementar la

captación de alumnos
de pregrado y posgrado

a nivel nacional e
internaciona

Desarrollar programas
académicos de

educación virtual
utilizando la plataforma

SIVEDUC

Aumentar la cantidad y
mejorar la calidad de los

posgrados y de la formación
contínua, también la oferta

de vacantes

Aumentar la calidad
de los aspectos

científicos,
humanisticos,
pedagógicosy

tecnológicos de la
docencia

Mejorar la calidad
de la formación
integral de los
estudiantes

Promover la
formación de

académicos a nivel de
posgrados nacionales
como internacionales

Lograr altos
estándares de

excelencia
académica

Profundizar en
programas de

formación general

Implementación de
una política de
incentivos que

permitan una mayor
aplicación de los

resultados a proyectos
de investigación

Aumentar la  cantidad
de la investigación y

mejorar
sistemáticamente su

calidad, incentivando la
innovación tecnológica

Mejorar la calidad
de la docencia

Mejorar calidad para
actividades

extracurriculares

Actualizar
equipamiento

académico cada 5
años

Generar  fuentes
externas de

financiamiento  para
equipamiento

Mejorar la
utilización de la

Biblioteca

Desarrollar procesos
de auto-evaluación de

los programas de
docencia,

investigación y
extensión

Flexibilizar las
mallas curriculares
para posibilitar la

concreción de
intereses y
vocaciones
individuales

Avanzar y profundizar
procesos de reforma

curricular de las
carreras de pregrado,
adecuando los perfiles

profesionales a las
demandas sociales

Definir estrategias para el desarrollo
de instancias, con el propósito de

apoyar las actividades académicas y
de innovación tecnológica, que

mejoren la vinculación con el medio

Orientar la enseñanza de la
ingeniería de acuerdo a las
nuevas tecnologías de la

información y
comunicación

Implementar actividades de
perfeccionamiento docente para

la planta académica

Incorporación de
metodologías activas al
proceso de enseñanza-

aprendizaje

Implementar la política
generada por la UACh que

busca incorporar el postgrado
como continuación directa del

pregrado, a partir de la
obtención de la licenciatura

Gestionar recursos para
construir, adquirir y

modernizar la
infraestructura y

equipamiento requerido
para lograr los estándares

de calidad

Fomentar la creación de equipos de
investigación interdisciplinarios que

contribuyan a producir un medio eficaz
para resolver los problemas que

demanda la sociedad

Mejorar  servicios
computacionales

Figura 6: "Diagrama Causa-Efecto, Facutad de Ingeniería "
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! �  + � � � � � � � � ## � B� � � � � � #� �  *"I � � � � ! �  ! %� � " � ! � � � � � #� 
 � �� � � � #� � � � - %#"� � � � � �

�' ( � ' �� � $� � �

�

Criterio/Software Delphos Strategy2act Dialog_Strategy BusinessObjects StrategyLink 

Documentación Contínua 7 7 7 7 7 

Facilidad de decisión hacia el usuario 6 4 6 7 7 

Control de estructuración 6,5 4 6,5 5 6,5 

Control de versiones CMI 7 7 7 5 7 

Tratamiento Paralelo de modelos 7 7 7 5 7 

Distribución Modelos Parciales 7 5 7 3 7 

Posibilidad de Simulación 5 1 5 7 5 

Disponibilidad en línea 6 5 6 7 6 

Elaboración de análisis y 

evaluaciones 7 3 6 7 7 

Facilidad de uso 6 5 6,2 3 6,2 

Enfoque y Moldes para CMI 6 5 6 4 5 

Soporte Técnico On-Line 3 3 6 7 6 

Seguridad de los Datos 6 4 6 7 6 

Interfaz interactiva para el usuario 6,5 4,5 6 6 6 

Elaboración automática de 

diagramas 7 5 6 3 6 

Asignación de Roles  7 3 6 7 7 

Inserción Información adicional al 

CMI 7 3 6 7 7 

Claridad en el modelo de CMI 6,5 5 6 4 6 

Puntaje Total 6,30556 4,47222222 6,205555556 5,611111111 6,372222222 
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